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1. Цель и задачи государственной итоговой аттестации 

Целью государственной итоговой аттестации (далее — ГИА) является опре- 
деление соответствия освоения обучающимися основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования (далее — ОПОП ВО) соот- 
ветствующим требованиям Федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования. | 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального госу- 
дарственного образовательного стандарта высшего образования: Федеральный 

государственный образовательный стандарт высшего образования — магистра- 

тура по направлению подготовки 38.04.10 «Жилищное хозяйство и коммуналь- 
ная инфраструктура», утвержденный приказом Министерства образования и 
науки Российской Федерации от «7» июля 2020 г. № 764; зарегистрирован Ми- 
нистерством Юстиции Российской Федерации «04» августа 2020 г., регистра- 

ционный № 59155. 

При прохождении ГИА решаются следующие задачи: 

-устанавливается уровень освоения выпускниками компетенций, установ- 

ленных ОПОП ВО; 

-оценивается степень готовности выпускников к выполнению задач про- 
фессиональной деятельности; 

-выносится решение о присвоении (или не присвоении) выпускниками 

ОПОП ВО квалификации «магистр». 

Выпускник ОПОП ВО, получивший квалификацию «магистр», должен 

быть готов решению задач профессиональной деятельности следующих типов: 

- организационно-управленческий. 

2. Формы и трудоёмкость государственной итоговой аттестации 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме защиты выпуск- 
ной квалификационной работы (ВКР). 

Государственная итоговая аттестация осуществляется государственными 
экзаменационными комиссиями (ГЭК). 

Трудоёмкость (объём) государственной итоговой аттестации составляет 6 

зачётных единиц (216 академических часов). Общая продолжительность со- 
ставляет 4 недели. 

3. Процедура государственной итоговой аттестации в форме защиты 
выпускной квалификационной работы 

ЗЛ. Требования к выпускным квалификационным работам и порядку 

их выполнения 

В рамках ГИА осуществляется подготовка к процедуре защиты и защита 
выпускной квалификационной работы. Выполнение обучающимися выпускных 

квалификационных работ осуществляется в рамках преддипломной практики. 
Выпускная квалификационная работа представляет собой выполненную 

обучающимся (несколькими обучающимися совместно) работу, демонстри- 
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рующую уровень подготовленности выпускника к самостоятельной профессио- 
нальной деятельности. 

Выпускная квалификационная работа выполняется в виде выпускной ква- 
лификационной работы магистра. 

Требования к организации ГИА определяет Положение НГАСУ (Сибст- 
рин) «О порядке проведения государственной итоговой аттестации по основ- 

ным профессиональным образовательным программам высшего образования - 
программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистра- 

туры в Новосибирском государственном архитектурно-строительном универси- 
тете (Сибстрин) (новая редакция)». 

3.2. Примерная тематика и порядок утверждения тем выпускных ква- 
лификационных работ 

Примерная тематика выпускных квалификационных работ. 

1. Обоснование стратегии развития предприятия ЖКХ. 

2. Разработка стратегии управления многоквартирными домами управ- 
ляющей организацией. 

3. Бизнес-план создания управляющей организации 
4. Бизнес-план управления общим имуществом многоквартирного дома 

5. Стратегия организации ремонта и обслуживания многоквартирных 
домов управляющей компанией 

6. Кадровая стратегия управляющей организации в сфере ЖКХ. 

7. Совершенствование организационной структуры управляющей орга- 
низации. 

8. Товарно-рыночная стратегия управляющей организации на рынке 
коммунальных услуг 

9. Разработка финансовой стратегии организации ЖКХ. 

10. Совершенствование бизнес-процесса обслуживания многоквартирных 
домов управляющей организацией 

11. Совершенствование бизнес-процесса текущего ремонта многоквар- 
тирных домов. 

12. Разработка системы организации диспетчерского обслуживания мно- 
гоквартирных домов на основе современных технологий 

13. Внедрение технологии управления бизнес-процессами в деятельность 
управляющей компании. 

14. Внедрение современных технологий эксплуатации жилищного фонда 

в деятельность управляющей компании 
15. Обоснование внедрения ресурсосберегающих технологий в деятель- 

ность управляющей компании. 

16. Внедрение элементов системы менеджмента качества в деятельность 
управляющей компании 

17. Внедрение СКМ системы в деятельность управляющей компании 

18. Планирование организации капитальных ремонтов многоквартирных 

домов управляющей компанией 
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19. Разработка системы текущего планирования в управляющей компа- 

НИИ 

20. Внедрение современных информационных технологий для повыше- 

ния эффективности управленческой деятельности в управляющей компании. 
21. Экономико-правовые особенности установления размера оплаты за 

содержание жилого помещения в многоквартирном доме 

22. Исследование организационно-экономических особенностей управле- 
ния многоквартирными жилыми домами со встроенными коммерческими по- 

мещениями 
23. Систематизация социально-экономических условий управления мно- 

гоквартирными домами разного уровня комфортности 

24. Оценка социально-экономической эффективности в сфере ЖКХ 
25. Участие управляющей компании в Федеральном проекте формирова- 

ния комфортной городской среды 

26. Организационно-экономические механизмы благоустройства придо- 

мовых территорий МКД 
27. Сравнение и развитие систем эффективного взаимодействия органов 

власти УК и собственников помещений в МКД 

28. Многокритериальная оценка эффективности деятельности управляю- 

щих компаний ЖКХ в Новосибирской области 

29. Формирование себестоимости в ЖКХ в рыночных условиях 

30. Методы оценки и анализа затрат организаций жилищно- 
коммунальной сферы 

31. Экономический механизм управления утилизацией ТКО 

32. Совершенствование методов управления затратами в управляющих 

организациях 
33. Применение принципов Веуопа Ви4аренп» в управлении многоквар- 

тирными домами 
34. Оценка социально-экономической эффективности деятельности орга- 

низаций в сфере ЖКХ 
35. Концессия в ЖКХ как инструмент привлечения инвестиций в комму- 

нальный комплекс. 

Порядок утверждения тем выпускных квалификационных работ 

Перечень тем выпускных квалификационных работ, предлагаемых обу- 
чающимся в определенном учебном году, ежегодно разрабатывается выпус- 
кающей кафедрой, утверждается деканом факультета, и доводится до сведения 
обучающихся не позднее, чем за 6 месяцев до даты начала государственной 
итоговой аттестации. Перечень тем ВКР размещается для общего доступа на 

стенде возле выпускающей кафедры и на ее сайте. 
По письменному заявлению обучающегося (нескольких обучающихся, 

выполняющих работу совместно), обучающемуся (обучающимся) может быть 
установлена возможность подготовки и защиты ВКР по теме, предложенной 

обучающимся (обучающимися), но при условии обоснования им (ими) целесо- 
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образности разработки предложенной темы для практического применения в 
соответствующей области профессиональной деятельности или на конкретном 

объекте профессиональной деятельности (по заявкам от предприятий). 
Для подготовки выпускной квалификационной работы за обучающимся 

приказом ректора (по представлению выпускающей кафедры и декана соответ- 

ствующего факультета) закрепляется руководитель ВКР из числа работников 
организации и при необходимости консультант (консультанты). 

3.3. Структура выпускной квалификационной работы и требования к 

ее содержанию 

Задание на выполнение выпускной квалификационной работы. 
В задании указывается: 

-тема ВКР; 

-задачи, подлежащие решению (научная проблема и конкретная задача в 
рамках проблемы, на решение которой направлено исследование); 

-исходные данные; 

-примерное содержание пояснительной записки; 

-примерное содержание графического материала; 

-рекомендованная основная литература. 

В задании на выполнение ВКР указываются также сроки выполнения со- 
ставных частей ВКР. | 

Структура выпускной квалификационной работы 

ВКР магистра по структуре и составу должна соответствовать требовани- 
ям, предъявляемым к ВКР, и включает следующие элементы: 

-титульный лист; 

-оглавление; 
-введение; 

-основная часть; 
-заключение; 

-библиографический список; 
-приложения. 

Дополнительно к ВКР магистра должен быть представлен демонстраци- 
онный материал. 

Объем ВКР магистра без приложений должен составлять не менее 60 

страниц формата А4. Рекомендуемый объем составляет 70-90 страниц. 

Титульный лист является первым листом ВКР и оформляется по установ- 

ленной форме. 

Оглавление содержит наименование каждого раздела, подраздела и пунк- 
та с указанием страниц. 

Введение отражает актуальность выбранной темы, степень ее разработан- 
ности, теоретическую и практическую значимость, объект и предмет исследова- 
ния, цель и задачи, избранные методы исследования, основные положения, 
структуру работы. Введение составляет 5% от общего объема текста. 

Основная часть ВКР магистра определяется целями и задачами работы и 
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может делиться на главы (разделы) не менее двух. Между главами (разделами) 
должна быть логическая связь. Материал должен излагаться в четкой последо- 

вательности. Каждая глава (раздел) заканчивается краткими выводами. 
Требования к содержанию основной части конкретной ВКР устанавлива- 

ются руководителем и детализируются с учетом теоретической и/или практи- 
ческой направленности работы. 

Рекомендуемое содержание разделов ВКР: 

1. Обзор литературы по теме ВКР; 

2. Аналитический раздел — оценка деятельности объекта исследования 

(управляющей организации, товарищества собственников жилья); 
3. Практический раздел — обоснование предложений и рекомендаций по 

теме ВКР. 

Требования к содержанию ВКР по структурным разделам: 

1. Обзор литературы по теме ВКР должен освещать следующие вопросы: 

- освещенность вопросов, связанных с темой ВКР в научной литературе, 
терминология предметной области исследования, разработанные отечественны- 
ми и зарубежными учеными методы и модели; 

- состояние нормативно-правовой базы ЖКХ, связанной с темой ВКР; 
- аспекты социально-экономической политики государства в сфере ЖКХ, 

связанные с темой ВКР; 

- информационные и инновационные технологии, отечественный и зару- 
бежный опыт предприятий ЖКХ, связанные с темой ВКР; 

2. Аналитический раздел включает краткую характеристику организации- 
объекта исследования и анализ следующих аспектов ее деятельности: 

- миссия, цели и стратегия организации, положение в отрасли, основные 
экономические показатели деятельности; 

- взаимодействие организации с государственными и муниципальными 
органами управления, подрядными и ресурсоснабжающими организациями, по- 
требителями жилищно-коммунальных услуг; 

- используемые технологии технической эксплуатации, ремонта и обслу- 
живания жилищного фонда, их соответствие требованиям потребителей; 

- организационная структура и процессы обслуживания клиентов; 
- структура персонала организации, корпоративная культура, лидерство, 

мотивация труда. 

При выполнении аналитического раздела уделяется внимание всем выше- 
перечисленным аспектам деятельности компании. По тем аспектам, которые 
связаны с темой ВКР проводится углубленное исследование вопроса на основе 

применения научных методов и моделей анализа, рассмотренных в первом раз- 
деле работы. 

3. Практический раздел включает разработку управленческого решения, 

связанного с темой ВКР. Раздел включает: 
- описание сущности и деталей разработанного студентом решения вопро- 

са; 

- стратегическое обоснование предлагаемого решения (соответствие его 
стратегии организации либо обоснование изменений стратегии); 
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- экономическое обоснование решение (расчет показателей экономиче- 
ской эффективности инвестиционного проекта либо частных показателей эф- 
фективности); 

- организация исполнения и планирование реализации решения (составле- 
ние плана реализации, календарного или сетевого графика и т.д.). 

При выполнении 3 раздела студенту рекомендуется применять пакеты 

прикладных программ для экономических расчетов и графических интерпрета- 

ций, например: электронные таблицы (МЗ Ехсе!), редактор диаграмм (М5 

\1510), программы для разработки бизнес-планов и оценки инвестиционных 
проектов Рго]есё Ехрей, программы для моделирования бизнес-процессов 
(В7А21 шоде]ег, ЕГМА, Визшез$ 510), программы для календарного плани- 
рования и управления проектами (МЗ Рго]ес®). 

Заключение должно содержать основные аналитические выводы прове- 

денного исследования и описание полученных в ходе него результатов, вклю- 
чая: 

-общие выводы по результатам работы; 

-возможные предложения и/или рекомендации по использованию резуль- 
татов работы в практической деятельности профессиональной направленности. 

Библиографический список содержит сведения об источниках, использо- 
ванных при разработке ВКР магистра. 

Приложение в ВКР может содержать справочный и иллюстративный ма- 

териал, использованный студентом и необходимый для целостности восприятия 
основного содержания работы. 

Демонстрационный материал представляет собой слайды к докладу на 
защите, подготовленные в программах Ро\’егРошф АдоБе АсгоБа{ или иных, по- 
зволяющих проводить демонстрации слайдов. 

3.4. Организация государственной итоговой аттестации в форме защи- 
ты выпускной квалификационной работы 

Итоговая аттестация в форме защиты выпускной квалификационной рабо- 
ты включает в себя: 

1) Нормоконтроль выпускных квалификационных работ обучающихся. 
2) Проверка оригинальности текста (объёма заимствований). 

3) Внешнее рецензирование выпускных квалификационных работ обу- 

чающихся (для магистров и специалистов) и подготовку отзывов руководите- 
лей обучающихся. 

4) Защиту обучающимися выпускной квалификационной работы на засе- 
дании государственной экзаменационной комиссии. 

5) Рассмотрение апелляционной комиссией апелляций обучающихся. 

Процедуру, формы, порядок организации государственной итоговой атте- 
стации, порядок подачи апелляций, а также особенности проведения государст- 

венной итоговой аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
определяет Положение НГАСУ (Сибстрин) «О порядке проведения государст- 
венной итоговой аттестации по основным профессиональным образователь- 
ным программам высшего образования - программам бакалавриата, програм- 
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мам специалитета и программам магистратуры в Новосибирском государствен- 

ном архитектурно-строительном университете (Сибстрин) (новая редакция)». 

4. Фонд оценочных средств государственной итоговой аттестации 

Фонд оценочных средств государственной итоговой аттестации является 

Приложением к программе государственной итоговой аттестации. 
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Приложение 

к программе государственной итоговой аттестации 

Фонд оценочных средетв государственной итоговой аттестации 

  

Код направления подготовки / 

  

  

  

  

  

      

38.04.10 
специальности 

Направление подготовки / Жилищное хозяйство 

специальность и коммунальная инфраструктура 

Наименование (я) ОПОП ВО Управление жилищным фондом 
(направленность / профиль) и многоквартирными домами 

Год начала реализации ОПОП ВО 2021 

Уровень образования магистратура 

Форма обучения очная, заочная 

Год разработки /обновления 2021   

  

  

  

Разработчики: 

ченая степень 
должность у * ФИО 

ученое звание 

доцент канд. экон. наук А.А. Шерстяков       
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4.1. Перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в 

результате освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший ОПОП ВО уровня образования магистратура дол- 
жен обладать следующими универсальными компетенциями: 

Таблица ГП] 
  

Категория (группа) 

универсальных ком- 

петенций 

Код и наименование уни- 

версальной компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальной компетенции 

  

Системное и крити- 

ческое мышление 
УК-1. Способен осуществ- 

лять критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 

вырабатывать 

действий 

стратегию 

УК-1.1. Описание сути проблемной ситуации 

УК-1.2. Выбор методов критического анализа, 

адекватных проблемной ситуации 

УК-1.3. Разработка и обоснование плана дей- 

ствий по решению проблемной ситуации 

  

Разработка и реали- 
зация проектов 

УК-2. Способен управлять 

проектом на всех этапах его 

жизненного цикла 

УК-2.1. Разработка плана реализации проекта 

УК-2.2. Контроль реализации проекта 

УК-2.3. Оценка эффективности реализации 

проекта и разработка плана действий по его 

корректировке 
  

Командная работа и 

лидерство 
УК-3. Способен организо- 

вывать и руководить рабо- 

той команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

УК-3.1. Разработка целей команды в соответ- 

ствии с целями проекта и планирование рабо- 

ты 

УК-3.2. Формирование состава команды, оп- 

ределение функциональных и ролевых крите- 

риев отбора участников 

УК-3.3. Оценка эффективности работы коман- 

ды 
  

Коммуникация УК-4. Способен применять 

современные коммуника- 

тивные технологии, в том 

числе на иностранном(ых) 

языке(ах), для академиче- 

ского и профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Поиск источников информации на 

русском и иностранном языках с помощью 

информационно-коммуникационных техноло- 

ГИЙ 

УК-4.2. Составление и корректный перевод 

академических и профессиональных текстов с 

иностранного языка на государственный язык 

РФ и с государственного языка РФ на ино- 

странный 

УК-4.3. Представление результатов академи- 

ческой и профессиональной деятельности на 

публичных мероприятиях 
    Межкультурное взаимодействие   УК-5. Способен анализиро- 

вать и учитывать разнооб- 

разие культур в процессе 

межкультурного — взаимо- 

действия   УК-5.1. Определение целей и задач межкуль- 

турного профессионального взаимодействия в 

условиях различных этнических, религиозных 

ценностных систем, выявление возможных 

проблемных ситуаций 

УК-5.2. Выбор способов интеграции работни- 

ков, принадлежащих к разным культурам, в 

производственную команду 

УК-5.3. Выбор способа преодоления коммуни- 

кативных, образовательных, этнических, кон- 

фессиональных барьеров для межкультурного   
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взаимодействия пр решении профессиональ- 

ных задач 
  

  

Самоорганизация и 
саморазвитие (в том 
числе  здоровьесбе- 
режение) 

ЖИЗНИ 

  

УК-6. Способен определять 

и реализовывать приорите- 

ты собственной деятельно- 

сти и способы ее совершен- 

ствования на основе само- 

оценки и образования всей 

УК-6.1. Определение приоритетов собствен- 

ной деятельности, личностного развития и 

профессионального роста 

УК-6.2. Выбор технологий целеполагания и 

целедостижения для постановки целей лично- 

стного развития и профессионального роста 

УК-6.3. Оценка собственных (личностных, си- 

туативных, временных) ресурсов, выбор спо- 

собов преодоления личностных ограничений 

на пути достижения целей   
  

Выпускник, освоивший ОПОП ВО уровня образования магистратура дол- 
жен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями: 

Таблица [2 

  

Код и наименование общепрофессио- 

нальной компетенции 

Код и наименование индикатора достижения общепро- 
фессиональной компетенции 

  

ОПК-1. Способен решать стратегические 
задачи профессиональной деятельности с 
использованием нормативно-правового и 
информационно-коммуникационного 
обеспечения 

ОПК-1.1. Способен решать стратегические задачи про- 
фессиональной деятельности 
ОПК-1.2. Способен использовать нормативно-правовое 

обеспечение для решения задач профессиональной дея- 
тельности 
ОПК-1.3. Способен использовать информационно- 

коммуникационное обеспечение для решения стратеги- 
ческих задач профессиональной деятельности 
  

ОПК-2. Способен формировать и разви- 
вать информационные системы жилищно- 
коммунального хозяйства 

ОПК-2.1. Способен формировать информационные сис- 

темы жилищно-коммунального хозяйства 

ОПК-2.2. Способен развивать информационные систе- 

мы жилищно-коммунального хозяйства 
  

ОПК-3. Способен принимать обоснован- 
ные организационно-управленческие ре- 
шения, оценивать их эффективность с 
учетом требований потребителей жилищ- 
но-коммунальных услуг 

ОПК-3.1. Способен принимать обоснованные организа- 

ционно-управленческие решения 
ОПК-3.2. Способен оценивать эффективность прини- 
маемых организационно-управленческих решений 
ОПК-3.3. Способен учитывать требования потребите- 
лей при разработке и оценке эффективности организа- 

ционно-управленческих решений 
  

ОПК-4. Способен организовывать про- 

цесс эксплуатации, ремонта и обслужива- 
ния объектов профессиональной деятель- 
ности с учетом требований потребителей 

жилищно-коммунальных услуг 

ОПК-4.1. Способен организовывать процесс эксплуата- 

ции, ремонта и обслуживания объектов ЖКХ 

ОПК-4.2. Способен учитывать требования потребите- 
лей жилищно-коммунальных услуг в процессе эксплуа- 
тации, ремонта и обслуживания объектов ЖКХ 
    ОПК-5. Способен проводить анализ бюд- 

жетной и финансовой отчетности с целью 

повышения эффективности жилищного и 

коммунального хозяйства   ОПК-5.1. Способен проводить анализ бюджетной и фи- 

нансовой отчетности предприятий ЖКХ 

ОПК-5.2. Способен, на основе выводов анализа бюд- 
жетной и финансовой отчетности, разрабатывать меро- 
приятия, повышающие эффективность жилищно- 
коммунального хозяйства 
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Выпускник, освоивший ОПОП ВО уровня образования магистратура дол- 

жен обладать следующими профессиональными компетенциями: 

  

  

  

  

  

  

Таблица ПЗ 
Таблица 4 

Задача ПД | Объект или | Коди наимено- | Коди наименование ин- | Основание (ПС, 

область зна- | вание профес- дикатора достижения анализ опыта) 
НИЯ сиональной ком- | профессиональной ком- 

петенции петенции 
Тип задач профессиональной деятельности: организационно-управленческий 

Управление | Жилищный ПК-1. Руково- | ПК-1.1. Разработка и обес- | ПС 16.009 Спе- 
государст- фонд, много- | дство по управле- | печение реализации про- | циалист по 
венным, му- | квартирные нию — государст- | грамм развития жилищного | управлению жи- 
ниципальным | дома венным, муници- | фонда лищным фондом 
и — частным пальным и част- | ПК-1.2. Организация рабо- 
жилищным ным жилищным | ты по обеспечению капи- 
фондом фондом (ПС | тального ремонта 

16.009 ОТФ С) ПК-1.3. Разработка, реали- 

зация и контроль меро- 
приятий по внедрению 
энергосберегающих, —ин- 
формационных и других 
инновационных  техноло- 
ГИЙ 

Управление | Жилищный ПК-2. Руково- | ПК-2.1. Проведение анали- | ПС 16.018 Спе- 
многоквар- фонд, много- | дство  деятельно- | за эффективности управле- | циалист по 
тирными до- | квартирные стью по управле- | ния многоквартирными | управлению 
мами дома нию — многоквар- | домами многоквартир- 

тирными домами | ПК-2.2. Планирование дея- | ными домами 

(ПС 16.018 ОТФ | тельности по управлению 

Е) многоквартирными домами 
ПК-2.3. Управление про- 

цессами реализации планов 
по управлению многоквар- 
тирными домами 
ПК-2.4. Организация взаи- 
модействия с органами 

власти 
Организация | Жилищный ПК-3. Руково- | ПК-3.1. Руководство дея- | ПС 16.141 Спе- 

капитального | фонд, много- | дство организаци- | тельностью по организаци- | циалист по орга- 
ремонта об- | квартирные ей капитального | онно-техническому обес-| низации  капи- 
щего имуще- | дома ремонта общего | печению проведения работ | тального ремон- 
ства  много- имущества много- | по капитальному ремонту |та — многоквар- 
квартирного квартирного дома | ПК-3.2. Руководство дея- | тирного дома 

дома (ПС 16.141 ОТФ | тельностью по организации     Е)   финансирования работ по 
капитальному ремонту 

ПК-3.3. Руководство дея- 

тельностью по организации 

взаимодействия с собст- 

венниками помещений в 

многоквартирном доме, 
органами государственной 

власти и организациями     
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4. 2. Описание показателей, критериев и шкал оценки результатов освое- 
ния образовательной программы 

Оценивание уровня освоения компетенций обучающегося и его готовности 
к выполнению задач профессиональной деятельности производится ГЭК на ос- 

нове выполненной им квалификационной работы, характеризующей объём по- 

лученных им знаний, навыков, умений и опыта профессиональной деятельно- 
СТИ. 

Для оценивания используются следующие документы: 

-пояснительная записка ВКР; 

-графические и/или презентационные материалы ВКР; 
-отзыв руководителя ВКР; 

-рецензия (для ирограмм специалитета и магистратуры); 
-протокол о характере и объёме заимствования; 

- публикации (при наличии). 

Связь компетенций с показателями и критериями их оценивания представ- 
лена в таблице: 

Таблица [4 
  

Показатели и критерии 

оценивания компетенций 

Коды 

оцениваемых 

компетенций 

Инструмент оценива- 
ния (источник ин- 

формации) 

  

1. Качество решения поставленной задачи 
  

Соответствие заданию на выполнение ВКР, 

комплексность (системность) решения 
УК-1, УК-2, ОПК-1, ОПК- 
2, ОПК-3, ОПК-4, ОПК-5, 

ПК-1, ПК-2, ПК-3 
  

Адекватность (правильность, корректность) 

анализа исходной информации 
УК-1, ОПК-2, ОПКЗ3, 
ОПК-4, ОПК-5, ПК-3 

  

Соблюдение норм и правил, адекватность (пра- 
вильность, корректность) решения 

УК-2, УК-3, УК-5, ОПК-1, 
ОПК-3, ОПК-4, ПК-1, ПК- 

2, ПК-3 
  

Детальность и практическая значимость про- 
работки 

ПК-1, ПК-2, ПК-3 

  

Креативность решения УК-6 
  

Обоснованность решения, апробация УК-2, ОПК-3, ОПК-5, ПК- . 

  

ВКР, рецензия, 

публикации (при 

наличии) 

  

  

  

1, ПК-2, ПК-3 
Использование информационных технологий ОПК-2 

2. Качество оформления ВКР ВКР, заключение на 

Аккуратность оформления ВКР, соответствие УК-4, УК-6 характер и объём 
нормативным требованиям по оформлению заимствования, ре- 

Корректность заимствований и использования УК-4, ОПК-1 цензия (при нали- 
источников информации чии) 
  

3. Личностные качества, проявленные при ра- 

боте над ВКР 

УК-2, УК-3, УК-5, УК-6, 

ОПК-3, ОПК-4, ПК-1, ПК- 
Отзыв руководите- 

ля, Заключение на 

  

          Самостоятельность, инициативность, креа- 2, ПК-3 .. 
характер и объём 

тивность, организованность обучающегося, 
заимствования 

готовность обучающегося к самооценке 
4. Профессиональные и личностные качества, Доклад на 
проявленные при защите ВКР защите ВКР, 

Культура речи обучающегося УК-4 Ответы на вопросы 
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УК-4, ОПК-4, ПК-1,ПК-2, ГЭК 
Коммуникативность обучающегося КЗ 
  

Аргументированность доклада и ответов обу- УК-4, ОПК-3 

чающегося 
  

  
ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3, 

ОПК-4, ОПК-5, ПК-1, ПК- 

2, ПК-3 

Профессиональная компетентность обучаю- 
щегося         

4.3. Типовые контрольные задания для оценки результатов освоения обра- 
зовательной программы 

При защите обучающемуся задаются вопросы, посвящённые выполненной 

ВКР. Каждому обучающемуся рекомендуется задать не менее 3 вопросов. Во- 

просы обучающемуся должны быть направлены на оценку объёма полученных 
обучающимся знаний и установление степени самостоятельности выполнения 
ВКР. 

Рекомендуются к применению следующие типовые вопросы на защите 
ВКР: 

Какова цель выполненной работы. 

Актуальность темы ВКР. 

Практическая значимость разработки. 
Личный вклад автора в решение вопросов по теме работы. 

Есть ли внедрение и его результаты. 

Результаты апробации работы. | 
Какие источники информации были задействованы при выполнении 

работы (разделов работы). 

8. Применение информационных технологий при разработке ВКР. 
9. Какие программные комплексы были использованы при расчетах. 
10. Какие нормативно-правовые (нормативно-технические) документы ис- 

пользовались при выполнении ВКР? 

11. Цели и стратегии развития организации в сфере ЖКХ? 
12. Современные концепции реформирования системы ЖКХ? 

13. Направления реформирования системы управления жилищными услу- 
гами? 

14. Как организовано взаимодействие местных органов власти с предпри- 

ятиями и организациями жилищно-коммунального хозяйства 
15. Механизм формирования муниципального заказа на жилищное и ком- 

мунальные услуги? 

16. Новые ресурсосберегающие технологии в жилищном и коммунальном 
хозяйстве, внедряемые в организации 

17. Как осуществляется государственный надзор в сфере ЖКХ? 

18. Какие организационно-управленческие решения Вы можете предло- 

жить для совершенствования управления исследуемым учреждением жилищно- 
коммунального комплекса? 

19. Направления общей стратегии развития жилищного фонда в интересах 

всех собственников. 

е
й
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20. Мероприятия повышения инвестиционной привлекательности жилищ- 

но-коммунального хозяйства. 

21.Какие современные информационные и инновационные технологии 
можно использовать в сфере ЖКХ? 

22. Какие виды анализа вы использовали при разработке решения? 

23. Каковы риски реализации предлагаемого решения? Как они оценива- 

лись при разработке решения? 
24. Оцените реализуемость разработанного вами решения (программы, 

стратегии и т.д.), заинтересована ли организация во внедрении 
25. В чем состоит эффект внедрения предлагаемого решения в организа- 

ции? 

26. Рассматривалось ли в работе альтернативное решение и какое именно? 

Почему было решено от него отказаться? 

27. Какие показатели вы рассчитали для обоснования эффективности 
предлагаемого решения? 

28. Какой методикой расчета показателей вы пользовались при обоснова- 
нии решения? 

29. Объясните экономический смысл показателя, предлагаемого для оцен- 

ки эффективности (приведенного в докладе, презентации) 

30. Оцените значение показателя эффективности, который вы рассчитыва- 

ли при обосновании решения. 

4.4. Методика оценивания уровня освоения компетенций при ГИА в 

форме защиты ВКР 

Итоговая оценка обучающемуся на ГИА определяется ГЭК как среднее 
арифметическое оценок всех членов комиссии. 

Оценка члена ГЭК обучающемуся формируется интегрально по всем кри- 
териям, при этом не следует отдавать предпочтение одному из критериев. 

Каждый член ГЭК проводит оценку результатов освоения обучающимися 
ОПОП ВО по утверждённым показателям и критериям, фиксирует эту оценку в 

карте объективного учета защиты ВКР в соответствии с методикой, представ- 

ленной в таблице: 
Таблица []5 

  

Оценка 
  

Углубленный 
Пороговый уро- 

р УР уровень освое- 
Продвинутый 

Показатели и критерии р 

  

.. «2» вень освоения уровень освоения 
оценивания компетенций ( ) НИЯ 

неудовлетв. 
«3» «4» «5» 

(удовлетвор.) (хорошо) (отлично) 
  

Качество решения поставленной задачи 
  

Соответствие заданию на 
выполнение ВКР, комплекс- 

ность (системность) реше- 

ния 
  

Адекватность (правиль-             
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ность, корректность) анали- 

за исходной информации 
  

Соблюдение норм и правил, 

адекватность (правиль- 

ность, корректность) реше- 
ния 
  

Детальность и практиче- 
ская значимость проработки 
  

Креативность решения 
  

  

Обоснованность — решения, 

апробация 

Использование информаци- 

онных технологий 

  

Показатели и критерии 
оценивания компетенций 

Оценка 
  

«2» 

(неудовлетв.) 

Пороговый уро- 

вень освоения 

Углубленный 

уровень освое- 

НИЯ 

Продвинутый 

уровень освоения 
  

«3»   (удовлетвор.)   «4» 

(хорошо) 

«5»   (отлично) 
  

Качество оформления ВКР 
  

Аккуратность оформления 

ВКР, соответствие норма- 

тивным требованиям по 
оформлению 
  

Корректность заимствова- 
ний и использования источ- 
ников информации 
  

Личностные качества, проявленные при работе над ВКР 
  

Самостоятельность, ини- 

циативность, креативность, 
организованность обучаю- 
щегося, готовность обу- 
чающегося к самооценке 
  

Профессиональные и личностные качества, проявленные при защите ВКР 
  

Культура речи обучающего- 

ся 
  

Коммуникативность обу- 

чающегося 
  

Аргументированность док- 
лада и ответов обучающе- 
гося 
  

Профессиональная компе- 
тентность обучающегося: 

- доклад на защите ВКР, 

- ответы на вопросы ГЭК           
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Критерии выставления оценок 

Для обучающихся по образовательным программам магистратуры: 
ОТЛИЧНО - глубокое и хорошо аргументированное обоснование темы, 

четкая формулировка и понимание изучаемой проблемы, широкое и правиль- 

ное использование относящейся к теме литературы и примененных аналитиче- 
ских методов, проявлено умение выявлять недостатки использованных теорий 

и делать обобщения на основе отдельных деталей. Содержание исследования и 

ход защиты указывают на наличие навыков работы студента в данной области. 

Оформление работы хорошее, с наличием расширенной библиографии. 
Отзыв научного руководителя и рецензия положительные. Защита диссер- 

тации показала углубленную профессиональную подготовленность магистранта 
и (или) его склонность к научной работе. 

ХОРОШО -— хорошо аргументированное обоснование темы, четкая форму- 

лировка и понимание изучаемой проблемы, использование ограниченного чис- 
ла литературных источников, но достаточного для проведения исследования. 
Работа основана на среднем по глубине анализе изучаемой проблемы и при 

этом сделано незначительное число обобщений. Содержание исследования и 

ход защиты указывают на наличие практических навыков работы студента в 

данной области. Работа хорошо оформлена с наличием необходимой библио- 

графии. Отзыв научного руководителя и рецензия положительные. Ход защиты 
диссертации показал достаточную научную и (или) профессиональную подго- 
товку магистранта. 

УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО - достаточное обоснование выбранной темы, но 

отсутствует глубокое понимание рассматриваемой проблемы. В библиографии 
даны в основном ссылки на стандартные источники. Научные труды, необхо- 
димые для всестороннего изучения проблемы, использованы в ограниченном 

объеме. Заметна нехватка компетентности студента в данной области знаний. 
Оформление диссертации с элементами небрежности. Отзыв научного руково- 
дителя и рецензия положительные, но с замечаниями. Защита диссертации по- 

казала удовлетворительную профессиональную подготовку студента. 

НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО - тема диссертации представлена в общем 
виде, ограниченное число использованных литературных источников. Шаблон- 

ное изложение материала. Наличие догматического подхода к использованным 

теориям и концепциям. Суждения по исследуемой проблеме не всегда компе- 
тентны. Неточности и неверные выводы по изучаемой литературе. Оформление 

диссертации с элементами заметных отступлений от принятых требований. От- 
зыв научного руководителя и рецензия с существенными замечаниями, но дают 
возможность публичной защиты. Во время защиты студентом проявлена огра- 
ниченная научная эрудиция. 
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